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'QS J.  KASANDRA LETO 2024
T{ﬁi’;"n‘iﬁii.uge HANIOTI - HOTELSKI SMESTA]

Kasandra je najzapadnije poluostrvo Halkidikija, poznato po prirodnoj lepoti, bogatom no¢nom Zivotu, godisnjim festivalima, pes¢anim plazama
i nezaboravnim zalascima sunca iz letovaliSta na zapadnoj obali.

Cene iz tabele su izraZene u evrima po SOBI na bazi 10 nocenja za sopstveni prevoz
U terminima oznac¢enim zvezicom - GRATIS autobuski prevoz za sve putnike

HOTEL OLYMPIC KOSMA 3* - HANIOTI

04.06. 14.06. | 24.06. | 04.07. | 14.07. | 24.07. | 03.08. | 13.08. | 23.08. | 02.09. | 12.09. | 22.09.

Termin putovanja 14.06. | 24.06. | 04.07. | 14.07. | 24.07. | 03.08. | 13.08. | 23.08. | 02.09. | 12.09. | 22.09. | 02.10.
Tip | Brojnocenja 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
smestaja Usluga

1/2 SOBA | Polupansion 590* 790* 890 1190 1290 | 1290 | 1290 | 1290 1150 990 790* | 590*

1/3 SOBA | Polupansion 690* 950* 1190 1390 1550 | 1550 | 1550 | 1550 1290 1190 | 950* | 690*

Legenda: 1/2 soba - dvokrevetna soba; 1/3 soba - trokrevetna soba.

AUTOBUSKI PREVOZ: povratna karta - 65€ odrasli.
MINIBUS PREVOZ: Povratna karta - 120 € odrasli.

ARANZMAN OBUHVATA:

— smesStaj na bazi 10 nocenja u hotelu Olympic Kosma 3%,

— polupansion uslugu prema pravilima hotela,

— prevoz autobusom turisti¢ke klase - u terminima u kojima je naznaceno,

— organizaciju aranZmana.

— prevoz autobusom turisti¢ke klase - u terminima u kojim nije naznaceno da je prevoz ukljucen,

— medunarodno putno zdravstveno osiguranje,

— obaveznu boravisnu taksu u iznosu od 3 € dnevno (u zavisnosti od lokalne kategorizacije smestajnog objekta) po smestajnoj
jedinici,
fakultativne izlete,

individualne i ostale troskove putnika, kao i sve ostale usluge koje koristi putnik, a nisu napomenute programom putovanja, a
naprave se u toku puta ili boravka u hotelu.

BORAVISNA TAKSA:

0d 01.01.2018. godine, odlukom Vlade Republike Grcke, naplaéuje se obavezna boravisna taksa u iznosu od 3 € dnevno po sobi.
Placanje se vrsi pri dolasku u objekat.

USLOVI I NACIN PLACANJA:

Cene su izraZene u evrima, a placanje je iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate, u skladu sa
sledeéim uslovima:

- Gotovinsko plaéanje: 30% prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 15 dana pre pocetka putovanja;

- Odlozeno placanje na rate:

*40% prilikom rezervacije, ostatak (60%) cekovima gradana u jednakim mese¢nim ratama do 25. decembra 2024. godine - bez
uvecanja, koji se deponuju odmah prilikom potpisivanja ugovora o putovanju;

*40% prilikom rezervacije, a ostatak putem overene administrativne zabrane (firmi sa kojima agencija i prevoznik imaju potpisan
ugovor), u jednakim mesecnim ratama do 25. decembra 2024. godine - bez uvecanja (formular administrativne zabrane
korisniku izdaje organizator putovanja);

*40% prilikom rezervacije, ostatak (60%) karticom Banke Intesa na 6 jednakih mese¢nih rata do 25. decembra 2024. godine.




- Placanje karticama: Visa, Master, Maestro, Dina;

- Preko racuna: uz profakturu izdatu od strane agencije Mayak Tours.

Agencija zadrzava pravo da propise i drugacije uslove placanja za pojedine (promotivne) ponude i ponude date
kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odredenih reklamnih akcija i specijalnih programa.

PROGRAM PUTOVANJA:
1. DAN - Smestaj u hotel posle 14:00 h (po lokalnom vremenu).

2.-10. DAN Boravak na bazi izabrane usluge.
11. DAN - Napustanje soba do 09:00 h (po lokalnom vremenu).

OPIS HOTELA:
Hotel Olympic Kosma (40., 23.)

NAPOMENE:

Putnici u smestajne jedinice ulaze posle 15:00h prvog dana boravka (po lokalnom vremenu), a iste napustaju najkasnije
do 11:00h poslednjeg dana boravka (po lokalnom vremenu).

Grcki standard za singl krevet je 75x185 cm, za francuski krevet 120x185 cm, za pomo¢ni lezaj 65x175 cm.

Internet u hotelima nije namenjen profesionalnoj upotrebi, a jaCina signala, brzina i kvalitet protoka i povezivanja kao i
stabilnost mreZe zavise iskljucivo od provajdera, tehnickih moguénosti u samom letovaliStu i regiji i drugih faktora.
Peskiri nisu sastavni deo posteljine svake smestajne jedinice.

Klima uredaj nije nuZzno deo opremljenosti svake smeStajne jedinice. Molimo da se o tome informiSte pre uplac¢ivanja
aranzmana.

Koris¢enje klima uredaja nije obavezno uklju¢eno u cenu aranZmana.

Nije moguce biranje spratnosti, pogleda, broja smestajne jedinice osim ako programom putovanja nije drugacije i izricito
naglaseno.

Kada ne borave u sobi, gosti su obavezni da iskljuce klima uredaj, Sporet/mini rernu/reSo i bojler. Gostima nije
dozvoljeno unosenje drugih elektri¢nih uredaja.

Ukoliko se na privesku kljuca smestajne jedinice nalazi elektronska/strujna kartica, strogo je zabranjeno njeno odvajanje
od kljuca i ostavljanje iste u strujnom dZepu na zidu predvidenom u tu svrhu a kada gost ne boravi u sobi.

Vreme predvideno za odmor i tiSinu u letnjem periodu u Republici Grékoj je od 15:00h do 17:30h i od 23:00h do 07:00h
ujutru. Svi gosti se mole da u tom periodu odrzavaju mir i tiSinu u objektu i njegovoj neposrednoj blizini.

Mole se gosti da toalet papir, higijenske uloske, pelene i slicno ne bacaju u WC Solju zbog opasnosti od zagusenja
instalacija, veé u kante postavljene za to u svakom toaletu.

U slucaju oStecenja i otudenja inventara, gost je obavezan da nastalu Stetu odmah nadoknadi vlasniku objekta. Ukoliko
gost zatvori vrata sa ostavljenim klju¢em u bravi sa unutrasnje strane, obavezan je da nadoknadi sve troskove otvaranja
vrata i Stetu ukoliko se ista napravi u svrhu otvaranja istih. Ostecenja nastala redovnom upotrebom smestaja ne padaju
na teret korisnika.

Boravak u sobama je namenjen iskljucivo gostima hotela.

Pritisak vode u hotelima nije u direktnoj odgovornosti vlasnika hotela ve¢ zavisi isklju¢ivo od letovalista, njegove
popunjenosti turistima u odredenim terminima, dobu dana i sl. Ni vlasnik hotela ni agencija ne mogu biti odgovorni
ukoliko postoji povremeni problem sa pritiskom vode.

- Svi objekti u Grckoj koriste sistem solarnih bojlera za zagrevanje vode, Sto podrazumeva nesto nizu temperaturu tople
vode, u odnosu na uobicajenu, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet objekta.
Temperatura tople vode moZe biti nesto niZa nego u Srbiji, zbog razlicitih tipova zagrevanja iste i sistema koji odrzavaju
temperaturu (solarni paneli i sl.), i na istu se ne moZe uticati.

- 0d 01.01.2018.godine,odlukom Vlade Republike Grike, svi putnici su u obavezi da plate grcku boravisnu taksu koja se plaéa
na licu mesta. U hotelima 5* taksa je 4 eur dnevno, po sobi, u hotelima 4* taksa je 3 eur dnevno, po sobi, u hotelima 3* taksa je
1,50 eur dnevno, po sobi. U objektima niZe kategorizacije 2% 1* i apartmanima taksa je 0,50 eur dnevno, po sobi- doplata
boravisne takse kao i tacan iznos taksi moZe biti promenljiv i za sve promene agencija ne snosi odgovornost.

Putnici su obavezni da se pridrzavaju istaknutog ku¢nog reda u hotela i ku¢nog reda dobijenog u agenciji uz vaucer. Kuéni
red je sastavni deo ugovora o koris¢enju smestajne jedinice i svi gosti su obavezni da se pridrzavaju odredaba koje su
istim predvidene.

Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

Medunarodno putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev putnika).
PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURAN]JA. Za ulazak u pojedine zemlje medunarodno
putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne posedovanja polise
osiguranja tokom putovanja snosi putnik.

Medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev
putnika). PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURAN]JA. Za ulazak u pojedine zemlje
medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne
posedovanja polise osiguranja tokom putovanja snosi putnik.



Sva vremena u programu i tokom putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.

Posebni zahtevi putnika u vidu MOLBE a koji su mimo usluge iz cenovnika i programa putovanja i koji se dodatno ne
naplacuju, posebno se ne garantuju. Organizator ¢e pokusati da udovolji Zelji svakog od putnika ukoliko je u mogu¢nosti.
Zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji moguénost zadrzavanja autobusa na grani¢nim
prelazima radi regulisanja povracaja sredstava po osnovu “tax free” i carinjenja komercijalne robe.

Zaustavljanja radi pauza na free shop-ovima ne spadaju pod obavezna.

Putnici su u obavezi da postuju satnice tokom putovanja i budu ta¢ni na polascima. Tokom voznje, nastojimo da muzika i
filmovi budu neutralni po svom sadrzaju. Temperatura u vozilu kontroliSe se kompjuterski, i ne moze se individualno za
svako sediSte podeSavati. U autobusima nisu u upotrebi toaleti.

U prevoznom sredstvu - autobusu, zabranjeno je: pusenje, unoSenje nepropisnog prtljaga, pravljenje buke i nereda,
uznemiravanje putnika i naru$avanje javnog reda i mira.

Organizator ne odgovara putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i
obicCaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera, organizatora putovanja i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i licnim stvarima u toku trajanja putovanja. Ostavljanje
stvari od vrednosti u smeStajnim jedinicama nije preporudljivo, i vlasnik ili legalni zastupnik smestajnog objekta ne
odgovaraju za iste. U slucaju krade, putnik moZe zatraZiti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih
osiguravajucih kuca. Organizator putovanja, predstavnik/zastupnik agencije, vlasnik ili legalni zastupnik smestajnog
objekta ne mogu odgovarati u slucaju ovih nepredvidenih okolnosti.

Organizator putovanja zadrzava pravo promene redosleda pojedinih sadrzaja u programu kao i pravo promene programa
putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracaju, neprohodnost
saobracajnica ...).

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i njihova realizacija zavisi od broja prijavljenih putnika.

Sve razdaljine su preuzete sa Google mapa i informacionog su karaktera.

Fotografije smestaja predstavljaju jedan ili viSe tipova soba, a ne nuzno sve tipove kojima objekat raspolaze.

Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u
kojoj se nalazi.

Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim
programom putovanja, uslovima pla¢anja i osiguranja, kao i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja i
Garancijom putovanja.

Firstilast minute ponude - organizator zadrZzava pravo da koriS¢enjem first ili last minute ponuda prodaje svoje
slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od cena u cenovniku prilikom rezervacije.

Putnici koji su uplatili smeStaj po cenama iz cenovnika u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo na naknadu, za razliku
u ceni.

Agencija zadrzava pravo da propiSe i drugacije uslove pla¢anja za pojedine (promotivne) ponude i ponude date
kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odredenih reklamnih akcija i specijalnih programa.

U slucaju promena na monetarnom trzistu, trzistu roba i usluga, ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika, organizator
putovanja zadrzava pravo korekcije cena, izmene programa ili otkaza putovanja najkasnije 5 dana pre pocetka putovanja.
Agencija zadrzava pravo korekcije programa i cene u slucaju promene kalkulativnih elemenata ili viSe sile, kao i da
promeni redosled pojedinih elemenata programa putovanja ukoliko je to neophodno zbog nastalih nepredvidivih
okolnosti ili viSe sile, moguénosti rezervacija ulaza i drugo, $to se ne smatra promenom programa putovanja u odnosu na
putnika i prijavu za putovanje.

Agencija ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja, koje se razlikuju od
onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanja ili posebnom pisanom ugovoru i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora ili reklamacije.

U slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika (minimum 40) agencija zadrzava pravo da predmetni aranzman
realizuje u saradnji sa drugom agencijom, koja ima isti, ili slican program putovanja, uz posStovanje ispunjenosti osnovnih
elemenata programa, realizujuci na taj nacin ceo program putovanja ili samo neke elemente programa (prevoz, transfere,
izlete ili drugo).

Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju i kroz koje
prolaze.

Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge (najam, nocéenje sa doruckom, polupansion, pun pansion ili all inclusive) samo
prilikom rezervacije aranZzmana!

Programom predvidene usluge (najam, noc¢enje sa doruckom, polupansion, pun pansion ili all inclusive) se pruZzaju od
trenutka ulaska putnika u hotel/apartman, do trenutka napustanja hotela/apartmana, a prema hotelskim pravilima. Hotel
zadrZzava pravo promene programa All Inclusive usluge, bez prethodne najave ;

Agencija ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije ili opis usluge u katalozima, web sajtovima i
sli¢no koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u pisanom program putovanja ili posebnom pisanom ugovoru i ne mogu
biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika;



- Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vaZe¢a na dan zakljuc¢enja ugovora izmedju organizatora
putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti
relevantne;

- Vreme rada klima uredaja razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24 sata neprekidnog trajanja. Postoji
mogucnost da neki od sadrzaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti, na $ta organizator ne moZe imati
uticaja;

- U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola - samoposluzivanje hotelsko pravilo je da se usled
nedovoljnog broja gostiju u nekim periodima, servira meni umesto svedskog stola, $to ne utice na kvalitet pruzene usluge,
pa molimo da ovu mogu¢énost imate u vidu;

- U hotelima/ apartmanima u kojima je gostima na raspolaganju koriS¢enje sefa ( besplatno ili uz doplatu na licu mesta)
uslovi kori$¢enja istog definisani su od strane hotelijera. Organizator putovanja ne moZze snositi odgovornost u slu¢aju bilo
kakve incidentne situacije (krade, tuce itd.) ve¢ je to u iskljucivoj nadleZnosti lokalnih policijskih sluzbi, kojima se u ovom
slucaju treba odmah obratiti.

- Svisadrzaji hotela kao i informacije vezane za doplate podloZne su promenama od strane hotela bez prethodne najave.

- Prilikom transfera aerodrom-hotel-aerodrom vozilo po dolasku, kao i u odlasku staje $to je moguce blize smeStajnom
objektu. Obaveza organizatora kao ni osoba koje vrSe transfer na licu mesta nije prenos prtljaga od vozila do smeStajnog
objekta.

OBAVESTENJE O NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potrosaca)

Za vreme trajanja turistiCkog putovanja, na odstupanje od ugovora, potrosa¢ ukazuje organizatoru, lokalnom predstavniku
organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potro$aca za slu¢aj potrebe pruzanja odredene pomo¢i. POTROSAC
NE MOZE DA ZAHTEVA UMANJENJE CENE AKO NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEDU PRUZENIH I
UGOVORENIH USLUGA ZA VREME TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVAN]JA.

Potrosac je duzan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio potrosaca
za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovaraju¢i nacin, obavesti o nedostacima
izvrSenih usluga, najkasnije u roku do mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potrosac propusti da blagovremeno
obavesti organizatora o nedostacima pruZzenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz ¢lana 104.ovog zakona, raskid ugovora
iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog zakona, osim ako se odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog
Clana ne moZe staviti potrosacu na teret.Potrosa¢ moZe da izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je odredeno za prijem
reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili
drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.). Prodavac je duZan da potro$acu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem
potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.
Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem
odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

MESTO ODREDENO ZA PRIJEM REKLAMACIJA: Mayak Tours d.o.o., Gavrila Principa 52, 11000 Beograd; telefon:
+381.11.3036400; e-mail: office@mayaktours.com; Osoba ovlaS¢ena za prijem reklamacija, tokom koriS¢enja smestaja i prevoza
kao i nakon zavrSetka usluge je: Marijana Stankovié.

Sastavni deo ovog programa i cenovnika su Opsti uslovi putovanja, Organizatora putovanja Mayak Tours d.o.o. od
23.03.2023. - Licenca OTP 37/2022, kategorija licence A od 07.04.2022.
Zakonom o turizmu propisanu Polisu osiguranja potraZivanja od turistickih agencija i osiguranja od odgovornosti
turistickih agencija br. 300072743 od 23.03.2023. koja vazi do 22.03.2024. osiguravaju¢e kompanije Akcionarsko
drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“. Bilevar Mihajla Pupina 8, Novi sad, tel +381 21 4886 000, E-mail ddor@ddor.co.rs

Cenovnik broj 1 od 07.11.2023.



